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Reputations- und Themenmanagement
Analytik fir alle Bereiche

Management

Wirtschaftlichkeit

Produkte & Services >

Nachhaltigkeit

Arbeitgeber

Unternehmenswert-Analysen fir
die
strategische
Erfolgsmessung
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Wie exzellente Reputation entsteht
Zur Methode

Auf diese Frage liefert das Modell
Fombruns und der US-amerikanischen

Marktforschungs-gesellschaft Harris
Performance Arbeitgeber-Performance

durch Nachhaltigkeit \() é c— Il » Arbeitsplatzsicherheit

» Soziale Verantwortung » Mitarbeiterorientierung
» Okologische Verantwortung

» Okonomische Verantwortun

Interactive eine belastbare und
praxisnahe Antwort:

» Zufriedenheit am Arbeitsplatz Finf Dimensionen entscheiden tber
die Reputation eines Unternehmens.

Reputation I halb der i il
orodukt. und ok Y (g Wirtschaftiiche nnerhalb der jewelligen
: \ / s Performance Reputationsdimensionen werden
Service-Performance o
» Qualitit Py »  Profitabilitat verschiedene Aspekte beriicksichtigt.
, : » Risikomanagement
» Preis-Leistungs- . _ 5 _
Verhaltnis » Wettbewerbsvorteile Gewichtung branchenubergreifend.

» Innovation

Performance des
Management

» Werteverstandnis
» Leadership

» Zukunftsorientierung
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Reputationsindex
Berechnung des Reputationswertes

Basis flir die Basis fiir die Berechnung sind Sichtbarkeit (Anzahl der
Berechnung relevanten Aussagen) und Tonalitdt der Aussagen.
Finf Zur Berechnung des Index wird zu jeder
Dimensionen der funf Reputationsdimensionen ein

Reputationswert berechnet.

Die Gesamt- Die Gesamtreputation errechnet sich aus
reputation einer Addition der gewichteten Einzelwerte.
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